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MISJA MIEJSKO- GMINNEGO O SRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W
PROCHOWICACH-

.Poprzez profesjonalizm i wspotpra@ dazymy do poprawy jakosci zycia”
Poprzezprofesjonalizm w zatatwianiu spraw w trybie i terminach oflanych
przepisami prawa, przy gospodarnym wykorzystarfitodkéw, ktorymi
dysponuje  samo#gl, partnerstwo z  wnioskodawcami,  uedami

i organizacjami,aktywizacje poprzez upowszechnianie aktywnej integraciji,
satysfakcg  pracownikow posiadagych  kwalifikacje = odpowiadage
powierzanym im zadaniom oraz prowadzenie szkdlestosowujcych poziom
ich wiedzy do wymogdéw wynikagych 2z obowizujacych przepisow,
ksztaltowanie postaw sprzyjapcych zaspokajaniu zbiorowych potrzeb
spotecznéci lokalnej; Tworzymy instytucje przyjazna, ktora s$wiadczy
profesjonalnie pomoc na rzecz integracji mieszkecéw Prochowic i wzrostu
jakosci ich zycia.

Realizacja misji przektada gina urzeczywistnianie nagpujgcych celow:

« kreowanie lokalnej polityki spotecznej;

« zatrudnianie w MGOPS pracownikow posiaggch kwalifikacje
odpowiadajce powierzanym im zadaniom oraz doskonalenie system
zaradzania wiedz m.in. poprzez state podnoszenie poziomu kwalifikac
pracownikow, prowadzenie szkalalostosowujcych poziom ich wiedzy do
wymogow wynikajcych z obowizujacych przepiséw, a tak oczekiwa
wnioskodawcow;

 indywidualne podégie do problemow i potrzeb klientow oraz tworzenie
przyjaznego klimatu w relacjach z klientem;

o aktywizacg klientow Grodka poprzez realizagj projektow aktywnej
integraciji;

« ksztaltowanie postaw spotecznych  spraggach  bezpéredniemu
uczestnictwu w dziataniach na rzecz potrzetygh, adz wspierania takich
dziata;

e sprawry obstug s$wiadczeniobiorcOw przestrzeganie prawa, procedur
i terminéw zatatwiania spraw, sumiennie, sprawrbezstronnie;

« doskonalenie organizacji pracy, w tym rozwo0j bapkalowo-technicznej
umazliwiajacej realizagg wszystkich standardow pracy, a zek optymalne
zaradzanie i efektywne wykorzystywanie infrastrukturgcltinicznej oraz
dbata¢ osrodki publiczne i racjonalne ich wykorzystanie;

¢ monitorowanie realizowanych procesow, identyfikoiganobszarow do
poprawy i caglym ich doskonaleniu, celem ziszenia poziomu zadowolenia
klientow z jakdci ustugswiadczonych przez €odek;

« wykonywanie zadaOsrodka wynikagjcych z widciwej realizacji stosownych
ustaw z wiéciwym wykorzystaniensrodkow publicznych oraz pozyskiwanie
z zewnytrz srodkOw na ich realizagj

» prowadzenie dziataldoi informacyjnej paiczonej z promowaniem swoich
przeds¢wzi¢é na zewntrz z uwypuklaniem pozamaterialnych form pomocyzora
pracy z grupamidrodowiskiem.



